Condiciones Generales de Venta

1. - Vigencia

1.1 Todas las ofertas, ventas, suministros %_servicios de la compania DENSO QUIMICA, S.A.U., con
domicilio en ¢/ del Yunque, nim. 9, 28760 - Tres Cantos (Espana), (en lo sucesivo, «<DENSO»), se regiran
exclusivamente por las Condiciones Generales de Venta indicadas a continuacién (en lo sucesivo,
«Condiciones de Venta»). Por la presente, se rechazan expresamente las eventuales Condiciones
Generales de Contratacion propias del comprador.

1.2 Las siguientes Condiciones de Venta formaran parte de todos los contratos celebrados entre DENSO
(como vendedor) y el cliente (como comprador) en relacion con la venta o suministro de productos y/o
la prestacion de cualquier tipo de servicio. EI comprador aceptara las presentes condiciones mediante
la realizacion del pedido o encargo, o en su caso al aceptar la mercancia. Las presentes Condiciones
de Venta no resultaran de aplicacion en relacién con los consumidores en el sentido del art. 3 de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

2. - Oferta, aceptacion, precios, celebracion del contrato
2.1 Las ofertas de DENSO son meramente informativas, y por ende no vinculantes para DENSO, y sujetas
a posibles cambios.
2.2 DENSO podra aceptar los pedidos del cliente en el plazo de 30 dias. De acuerdo con ello, el cliente
concedera a DENSO un plazo de aceptacion de 30 dias para cada pedido. Un pedido se considerara
aceptado si DENSO asf lo confirma expresamente, ejecuta y/o suministra el producto o servicio, o emite
una factura en relacién con los mismos.
2.3 Los pedidos para los cuales no se haya acordado expresamente el precio se facturaran segun el
listado de precios de DENSO vigente el dia de la celebracion del contrato. DENSO se reserva el derecho
a modificar sus precios de manera razonable si tras la celebracién del contrato se producen reducciones
o incrementos de los costes, en particular debido a acuerdos colectivos o variaciones en el precio del
material. El cliente tendra derecho a resolver el contrato en caso de aumento del precio.
2.4 Lainformacion referente al producto ﬂcha técnica, descripcion, ilustracion, etc.) contenida en la oferta
(en su caso, una vez confirmada por DENSO) determinaré el objeto de suministro y/o del servicio (p. ej.
peso, medidas, tolerancias). Si dicha informacion de producto difiere de la informacion contenida en los
catalogos, listas de precios u otros materiales publicitarios, sélo se aplicara la informacién contenida en
la referida oferta. La informacion de los catélogos, listas de precios u otros materiales publicitarios sirve
Unicamente para proporcionar una idea general de los productos descritos. Dicha informacion no puede
ser tenida como una certificacion, declaracion, representacion o garantia por parte de DENSO en relacién
con los productos o servicios y, por ende, ni forma ni puede ser considerada como parte del contrato.
2.5 Las declaraciones de los empleados o agentes de DENSO relativas al objeto del servicio o del
suministro que difieran respecto de la informacion del producto o servicio contenida en la oferta deben
realizarse por escrito para tener validez.
3. - Entrega, envio, cesion de riesgos
3.1 Todas las entregas se efectuaran por regla FCA DENSO (en adelante, «en fabrica»), a menos que
se haya acordado por escrito lo contrario. De acuerdo con ello, DENSO cumplira con su obligacion de
entrega de la mercancia con su puesta a disposicién del vendedor en la fabrica o aimacén de DENSO,
o lugar de entrega acordado. Los plazos y fechas de entrega se consideraran siempre aproximados,
a menos que se haya acordado por escrito lo contrario. Las fechas de entrega siempre se referiran al
momento de la puesta de la mercancia a disposicién del cliente en fabrica. DENSO estara autorizado a
retener la entrega de mercancias si el cliente no cumple con sus obligaciones de pago o bien si existe el
temor fundado de que no vaya a cumplirlas.
3.2 En caso de incumplimiento del cliente, DENSO se reserva el derecho a realizar las futuras entregas y
servicios Unicamente previo pago anticipado o contra reembolso.
3.3 DENSO podra realizar entregas parciales siempre y cuando sea razonable esperar que el cliente
acepte dichas entregas parciales. Cada entrega parcial se considerara una transaccion independiente.
3.4 DENSO podré realizar entregas anticipadas siempre y cuando ello sea razonable, asi como entregas
excesivas o incompletas cuando ello sea razonable o habitual en el comercio.
3.5 Siun proveedor de DENSO le entrega con retraso los productos, materia prima, etc., el plazo de DENSO
para cumplir su obligacién de entrega con respecto del cliente se prolongara correspondientemente.
3.6 DENSO podra resolver el contrato si existe un impedimento no temporal, sin mediar culpa por parte
de DENSO, que dificulte considerablemente la prestacion o la imposibilite, especialmente si se trata
de un caso de fuerza mayor (p. ej. guerra, pandemia, epidemia, revuelta, huelgas, cierres patronales,
medidas oficiales).
3.7 Si un impedimento, en el sentido del apartado 3.6, altera considerablemente el valor econémico o el
contenido de la entrega, o bien afecta significativamente las operaciones o funcionamiento de DENSO,
esta Ultima podra, de buena fe, modificar el contrato. En la medida en que no sea razonable desde un
punto de vista econémico, el cliente tendra derecho a resolver el contrato. Si el cliente deseara ejercer
el derecho de resolucion debera comunicarselo a DENSO de manera inmediata tras conocer el alcance
de la modificacion. Sin embargo, todos los servicios (parciales) prestados hasta esa fecha de productos
semiacabados y terminados, y fabricados especificamente para el cliente, deben ser aceptados por el
cliente en los términos y condiciones acordados hasta ese momento.
3.8 La entrega se considerara efectuada una vez DENSO haya puesto a disposicion del vendedor
la mercancia en su fabrica o almacén (reputdndose desde ese momento cumplida la obligacion y
transferidos todos los riesgos de la mercancia al cliente). DENSO decidira el tipo de embalaje de la
mercancia. Cuando se trate de un embalaje estandar, DENSO estara autorizada a redondear las
cantidades encar%adas hasta la siguiente unidad de embalaje superior. En determinados supuestos las
partes pueden haber acordado que DENSO, en aras a agilizar la salida de producto de sus instalaciones,
decida y/o contrate el servicio de envio de las mercancias, o participe en las operaciones de carga de la
mercancia, etc. En tales supuestos, salvo que se pacte expresamente lo contrario, estas gestiones no
afectaran al tipo de entrega aplicable por defecto (en la fabrica o almacén de DENSO). De acuerdo con
ello, la mercancia seguira considerandose entregada desde el momento que se puso a disposicién del
comprador y/o empresa de transporte, por lo que todos los riesgos sobre la mercancia correran de cargo
del I:<):l<E>'\lm§Cr)ador desde el momento de la puesta de mercancia a su disposicién en la fabrica o almacén
e X

3.9 En el supuesto de t1ue se pacte un tipo de entrega distinta de en fabrica, el riesgo pasara al cliente,
como muy tarde, en el momento de la entrega, o puesta a disposicion, del objeto de suministro al
transportista o empresa de transporte (el riesgo de la mercancia durante las operaciones de carga, etc.,
correra, pues, de cuenta del comprador). Esto se aplicara igualmente a entregas parciales. En el supuesto
de que, de acuerdo con lo anterior, el riesgo pase al cliente al momento de la entrega del objeto de
suministro al transportista, si el envio o la entrega se retrasan debido a una circunstancia no imputable a
DENSO, el riesgo pasara al cliente el dia en que el envio esté puesto a disposicién del cliente o empresa
de transporte para ser enviado.
3.10 El cliente estara obligado a examinar los productos inmediatamente tras la recepcion para detectar
defectos obvios, asi como a notificar dichos defectos a DENSO por escrito de manera inmediata. Los
defectos ocultos deberan ser notificados por el cliente inmediatamente tras ser descubiertos. Si el cliente
no notificase los defectos o no lo hiciera en su debido tiempo, los productos se consideraran conformes.
4. - Responsabilidad por defectos, plazo de prescripcion
4.1 En el supuesto de que exista material defectuoso, siempre y cuando la causa de ello existiera al
momento de la cesién del riesgo y el defecto se comunique dentro de plazo, DENSO podra optar entre
suministrar el producto o prestar el servicio de nuevo, o reparar hasta en dos ocasiones, libre de cargo, el
material defectuoso (en adelante todo ello referido como «cumplimiento suplementario»).
4.2 Segun se ha anticipado, a DENSO se le concedera siempre la oportunidad de proporcionar un
cumplimiento suplementario, segun se ha definido en el apartado 4.1, dentro de un periodo de tiempo
razonable.
4.3 Si fracasara el cumplimiento suplementario, el cliente podra elegir entre resolver el contrato o reducir
el precio, sin perjuicio de que pudieran asistirle otras acciones indemnizatorias.
4.4 No podran realizarse reclamaciones por defectos en los siguientes casos: desviaciones insignificantes
respecto de la cantidad acordada, impedimentos insignificantes, desgaste natural, degaste normal
debido al uso, dafios ocasionados tras la cesién del riesgo al comprador como consecuencia de un
uso negligente, defectuoso o inadecuado, carga o0 uso excesivos, almacenamiento o instalacion
inapropiados, montaje inapropiado, incumplimiento de la normativa de instalacién y tratamiento o de los
manuales de funcionamiento, mantenimiento o cuidado deficiente, utilizacién de materiales inadecuados,
trabajos de construccion deficientes, suelo o soporte inaFropiado para la construccion, factores externos
especiales noI:J'J\‘revistos en el presente contrato o cualquier otro supuesto no previsto y que no sea
imputable a DENSO.
4.5 Si el cliente o un tercero realizan cambios o trabajos de reparaciéon en el producto de manera
inapropiada y/o sin autorizacién de DENSO, no podra reclamarse a DENSO por los defectos en tales
cambios o trabajos, o las consecuencias que de ellos se deriven. Sera responsabilidad del cliente probar
que la modificacion o trabajo inapropiado o no autorizado no es la causa del defecto. En particular, no
se aceptaran reclamaciones por defectos si el cliente o un tercero han utilizado piezas de recambio y/o
accesorios de terceros y el defecto ha sido causado por el cambio o utilizacién de dichas piezas.
4.6 Correran a cargo del cliente los gastos requeridos para, o asociados al, cumplimiento suplementario
(en particular gastos de transporte, des?lazamiento, trabajos y material) en la medida en que dichos
astos se vean incrementados porque el objeto del suministro'o mercancia haya sido trasladado a un
ugar que no sea la sede del cliente.
4.7 El cliente no podra reclamar a DENSO por los dafios y perjuicios que se le deriven de haber alcanzado
con su comrrador algun acuerdo de responsabilidad por defecto que exceda la responsabilidad por
defecto legal o de la prevista en las presentes condiciones.
4.8 En cualquier caso, el importe de la indemnizacién que deba ser abonada dentro del marco de
la clausula 4.7 se limitard a los gastos directos del cliente (p. ej. gastos de transporte y material), no
comprendiendo el margen de beneficio del cliente frente a su comprador.
4.9 Se excluye expresamente la posibilidad del cliente de realizar cualquier otra reclamacion frente a
DENSO y/o los auxiliares de DENSO por defectos, de acuerdo con la regulacién contenida en la clausula
5 de las presentes condiciones de venta.
4.10 El plazo de prescripcion para reclamar por defectos en la mercancia o el titulo es de un afio desde
3ue se produjo la entrega, salvo que aplique un plazo mayor por imperativo legal. Si se ha acordado que
lebe mediar aceptacion expresa de la mercancia o servicio por parte del cliente el plazo de prescripcion
se computara desde que se produzca la aceptacion.

5. - Responsabilidad

5.1 El cliente no podra reclamar a DENSO por dafos y perjuicios, cualquiera que sea el motivo o causa de
pedir, con excepcion de los casos de dolo, negligencia grave, lesiones, se haya garantizado una calidad
incumplida, incapacidad para cumplir o debido a una violacion de deberes contractuales significativos.

Condicoes Gerais de Venda
1. - Vigéncia .
1.1 Todas as ofertas, vendas, fornecimentos e servigos da empresa DENSO QUIMICA, S.A.U., com
sede em Calle del Yunque, nim. 9, 28760 - Tres Cantos, (Espanha) (doravante, <DENSO»), reger-se-do
exclusivamente pelas Condi¢oes Gerais de Venda indicadas abaixo (doravante, «Condi¢des de Venda»).
Pelo presente, ficam sem efeito de forma expressa as eventuais Condigdes Gerais de Contratagdo
préprias do comprador.
1.2 As seguintes Condi¢des de Venda formardo parte de todos os contratos celebrados entre a DENSO
(como vendedor) e o cliente (como comprador) em relagdo a venda ou fornecimento de produtos
e/ou prestacdo de qualquer tipo de servigo. O comprador aceitara as presentes condigdes mediante a
realizag@o do pedido ou encomenda ou, se for o caso, ao aceitar a mercadoria. As presentes Condigcoes
de Venda nao serdo aplicaveis em relagdo aos consumidores no sentido do art. 3.° da Lei Geral para a
Defesa dos Consumidores e Utilizadores.

2. - Oferta, aceitacéao, precos, celebracéo do contrato
2.1 As ofertas da DENSO s@o meramente informativas e, por conseguinte, ndo séo vinculativas para a
DENSO, e sujeitas a possiveis alteragoes.
2.2 A DENSO podera aceitar os pedidos do cliente no prazo de 30 dias. Desta forma, o cliente concedera
a DENSO um prazo de aceitagao de 30 dias para cada pedido. Um pedido sera considerado aceite se
a DENSO assim o confirmar expressamente, executar e/ou fornecer o produto ou servigo ou emitir uma
fatura relativa aos mesmos.
2.3 Os pedidos para os %uais ndo se tiver acordado expressamente o prego serdo faturados de acordo
com a lista de pregos da DENSO vigente no dia da celebragdo do contrato. A DENSO reserva-se o direito
de alterar os pregos num espirito de razoabilidade se, apés a celebragdo do contrato, se produzirem
redugdes ou aumentos dos custos, em particular devido a contratos coletivos ou mudangas no prego do
material. O cliente tera direito a rescindir o contrato em caso de aumento do prego.
2.4 A informagao referente ao produto (ficha técnica, descrigao, ilustracéo, etc.) contida na oferta (se for
0 caso, uma vez confirmada pela DENSO) determinara o objeto do fornecimento e/ou do servigo (por ex.,
eso, medidas, tolerancias). Se essa informagao de produto diferir da informagéo contida nos catalogos,
istas de precos ou outros materiais publicitarios, sé se aplicara a informacdo contida na referida
oferta. A informagao dos catalogos, listas de precos e outros materiais publicitarios serve unicamente
para proporcionar uma ideia geral dos produtos descritos. Essa informagdo ndo pode ser tida como
certificagdo, declaragéo, representacdo ou garantia por parte da DENSO em relacdo aos produtos ou
servigos e, por essa razao, ndo constitui parte nem pode ser considerada como parte do contrato.
2.5 As declaragdes dos empregados ou agentes da DENSO relativas ao objeto do servico ou do
fornecimento que sejam diferentes de forma significativa em relagéo a informag&o do produto ou servigo
contida na oferta devem realizar-se por escrito para serem validas.
3. - Entrega, envio, cessao de riscos
3.1 Todas as entregas serdo efetuadas, regra geral, na fabrica ou armazém da DENSO (doravante, «em
fabrica»), a ndo ser que tenha sido acordado por escrito o contrario. Desta forma, a DENSO cumprira
a obri% cdo de entrega da mercadoria ao colocar a disposicdo do vendedor na fabrica ou armazém da
DENSO, ou lugar de entrega acordado. Os prazos e datas de entrega serdo considerados sempre como
aproximados, a menos que tenha sido acordado por escrito o contrario. As datas de entrega referem-
se sempre ao momento em que se coloca a mercadoria a disposi¢éo do cliente em fabrica. A DENSO
estara autorizada a reter a entrega de mercadorias se o cliente ndo cumprir com as suas obrigagdes de
pagamento ou também se existir o receio fundado de que ndo as cumpra.
3.2 Em caso de incumprimento do cliente, a DENSO reserva-se o direito a realizar as entregas e servigos
futuros unicamente através de pagamento antecipado e contra reembolso.
3.3 A DENSO podera realizar entregas parciais sempre c?ue seja razoavelmente expectavel que o cliente
aceite as referidas entregas parciais. Cada entrega parcial serd considerada uma transagao independente.
3.4 A DENSO podera realizar entre%as antecipadas sempre que tal seja razoavel, bem como entregas em
excesso ou incompletas quando tal seja razoavel ou habitual no comércio.
3.5 Se um fornecedor da DENSO entregar com atraso produtos, matéria-prima, etc., o prazo da DENSO
para cumprir a sua obrigagéo de entrega em relagdo ao cliente sera prolongado de forma correspondente.
3.6 A DENSO podera rescindir o contrato se existir um impedimento nao temporario, sem culpa da
DENSO, que dificulte consideravelmente a prestagao ou a impossibilite, especialmente se se tratar de um
caso de forga maior (por ex., guerra, revoltas, greves, lock-outs, medidas oficiais).
3.7 Se um impedimento, no sentido do nimero 3.6, alterar consideravelmente o valor econémico ou o
contetido da entrega, ou se afetar significativamente as operagdes ou funcionamento da DENSO, esta
ultima podera, de boa-fé, modificar o contrato. Na medida em que nao seja razoavel do ponto de vista
econdmico, o cliente tera direito a rescindir o contrato. Se o cliente desejar exercer o direito de rescisao,
devera comunicar a decisdo a DENSO imediatamente apds conhecer o alcance da modificagéo.
3.8 A entrega considerar-se-a efetuada logo que a DENSO tenha colocado & disposicédo do vendedor
a mercadoria na sua fabrica ou armazém (considerando-se desde esse momento cumprida a
obrigagéo e transferidos todos os riscos da mercadoria para o cliente). A DENSO decidira o tipo de
embalagem da mercadoria. Se for uma embalagem padrdo, a DENSO estara autorizada a proceder
ao arredondamento das quantidades encomendadas para a unidade de embalagem imediatamente
superior. Em certos casos, os outorgantes podem ter acordado que a DENSO, a fim de agilizar a saida
do produto das suas instalagdes, decida e/ou contrate os servicos de expedigdo de mercadorias, ou
participe no carregamento das mercadorias, etc. Nesse pressupostos, exceto acordo em contrario, estes
Brocedimentos n&o irdo afetar o tipo de entrega aplicavel por defeito (na fabrica ou armazém da DENSO).
esta forma, a mercadoria continuara a considerar-se entregue desde o momento em que se pds a
disposigao do comprador e/ou empresa de transporte, pelo que todos os riscos relativos a mercadoria
ficardo a cargo do comgrador desde o momento em que a mercadoria é colocada a disposi¢éo na fabrica
ou armazém da DENSO.
3.9 Caso seja acordado um tipo de entrega diferente da fabrica, o risco passara para o cliente, o mais
tardar, no momento da entrega, ou colocagéo a disposicéo, do objeto de fornecimento ao transportador
ou empresa de transporte (0 risco da mercadoria durante as operagdes de carregamento, etc., ficara
a cargo do comprador). Isto aplica-se igualmente as entregas parciais. Na suposicdo de que, de
acordo com o anterior, 0 risco passe para o cliente no momento da entrega do objeto de fornecimento
ao transportador, caso haja atraso no envio ou entrega devido a uma circunstancia que ndo seja
responsabilidade da DENSO, o risco passara para o cliente no dia em que o envio seja colocado a
disposigao do cliente ou da empresa de transporte para envio.
3.10 O cliente é obrigado a examinar os produtos imediatamente apds a rececéo para detetar defeitos
6bvios, bem como notificar esses defeitos a DENSO por escrito de forma imediata. Os defeitos ocultos
devem ser notificados pelo cliente logo gue sejam descobertos. Se o cliente ndo notificar os defeitos ou
nao o fizer no seu devido tempo, os produtos considerar-se-do conformes.
4.-R bilidade por defei prazo de prescricao
4.1 Caso exista material defeituoso, sempre que a causa do mesmo ja exista no momento da transferéncia
do risco e o defeito seja comunicado dentro do prazo, a DENSO dpoderzé\ optar entre fornecer o produto
ou prestar novamente o servigo, ou reparar até ao maximo de duas vezes, sem encargos, o material
defeituoso (doravante referido como «cumprimento suplementar»).
4.2 Como antecipado, sempre se concedera a DENSO a oportunidade de proporcionar um cumprimento
suplementar, como definido no nimero 4.1, num prazo razoavel.
4.3 Em caso de falha do cumprimento suplementar, o cliente pode optar entre a rescisdo do contrato ou
a redugéo do prego, sem prejuizo de ter outras opgdes de indemnizagao.
4.4 Nao sdo permitidas reclamagdes por defeitos nos seguintes casos: desvios insignificantes em
relacdo a quantidade acordada, impedimentos insignificantes, desgaste natural, desgaste normal devido
a0 Uso, danos ocasionados apos a transferéncia do risco ao comprador como consequéncia de um
uso negligente, defeituoso ou inadequado, carga ou uso excessivo, armazenamento ou instalagcdo
inapropriada, montagem inapropriada, incumprimento da normativa de instalagdo e tratamento ou dos
manuais de funcionamento, manutencéo ou cuidado deficientes, utilizagdo de materiais inadequados,
trabalhos de construgéo deficientes, solo ou suporte inadequado para a construgao, fatores externos
especiais nao é)rewstos no presente contrato ou qualquer outra suposicao nao prevista e que nao seja
imputavel 8 DENSO.
4.5 Se o cliente ou um terceiro realizar alteragdes ou trabalhos de reparacdo no produto de forma
inapropriada e/ou sem autorizagdo da DENSO, nao podera reclamar & DENSO por conta de defeitos
nessas alteragdes ou trabalhos, ou das suas consequéncias. Sera responsabilidade do cliente provar
que a modificacdo ou trabalho inaprodpriado ou ndo autorizado n&do é a causa do defeito. Em particular,
ndo serdo aceites reclamagdes por defeitos se o cliente ou um terceiro tiverem utilizado pegas e/ou
acessorios de terceiros e o defeito tenha sido causado pela mudanga ou utilizagao de tais pecas.
4.6 Ficardo a cargo do cliente os gastos necessarios ou associados ao cumprimento suplementar (em
particular, gastos de transporte, deslocagao, trabalhos e materiais) na medida em que esses gastos se
vejam aumentados pelo facto de o objeto do fornecimento ou mercadoria ter sido transportado para
outro lugar que ndo a sede do cliente.
4.7 O cliente ndo podera reclamar a DENSO por perdas e danos decorrentes da celebragdo, com o seu
comprador, de algum acordo de responsabilidade por defeito que exceda a responsabilidade por defeito
prevista na lei ou nas presentes condigoes.
4.8 Em qualquer caso, o montante da indemnizagéo a pagar no quadro da clausula 4.7 ficara limitado
aos gastos diretos do cliente (por ex., gastos de transporte e material), ndo podendo incluir a margem de
lucro do cliente em relagdo ao seu comprador.
4.9 Fica expressamente excluida a possibilidade de o cliente realizar qualquer outra reclamago junto da
DENSO e/ou dos colaboradores da DENSO por defeitos, de acordo com as disposi¢es da clausula 5
das presentes condigdes de venda.
4.10 O prazo de prescricdo para reclamar defeitos na mercadoria ou titulo € de um ano a contar da
entrega, a menos que se aplique um periodo mais longo por motivos legais. Se for acordado que deve
haver aceitagao expressa da mercadoria ou do servigo por parte do cliente, o prazo de prescrigao sera
calculado a partir da aceitagéo.
5. - Responsabilidade
5.1 O cliente n@o podera reclamar a DENSO os danos e prejuizos, qualquer que seja 0 motivo ou causa
para a solicitagdo, com excecao dos casos de dolo, negligéncia grave, lesdes, tenha sido garantida uma
qualidade que ndo foi cumprida, incapacidade para o cumprimento devido a uma violagao de deveres
contratuais significativos. Isto também se aplica na possibilidade de falha ou incumprimento por parte
dos colaboradores da DENSO. A indemnizag&o por perdas e danos causados pelo incumprimento de
obrigagdes contratuais significativas sera limitada ao dano contratual tipico Frevisivel, sempre que ndo
se tenha atuado com dolo ou negligéncia ou ocorra responsabilidade por lesdo. A disposi¢do acima
mencionada nao implica nenhuma alteracéo ou inverséo do énus da prova em prejuizo do cliente.




Esto también sera aplicable a los supuestos de fallo o incumplimiento por parte de los asistentes o
a%udantes de DENSO. La indemnizacién por dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de
obligaciones contractuales significativas se limitara al dano contractual tipico previsible, siempre y
cuando no se haya actuado con dolo o negligencia o se dé un supuesto de responsabilidad por lesion. La
reg?ulacién arriba mencionada no conlleva ningtin cambio o inversién de la carga probatoria en perjuicio
del cliente.5.2 Si el cliente estuviese autorizado a exigir a DENSO una indemnizacioén por dafios y perjuicios
debido a la imposibilidad de realizar la entrega o de prestar los servicios, el derecho a indemnizacion por
dafios y perjuicios del cliente se limitara 10% del valor de aquella parte de la entrega o servicio no realizado.
Dicha restriccion no operara en caso de responsabilidad obligatoria por dolo, negligencia grave o lesiones
fisicas. Lo anterior no conlleva ningtin cambio o inversién de la carga probatoria en perjuicio del cliente. El
derecho del cliente a resolver el contrato se mantendré inalterado.

5.3 Si DENSO se demora en la entrega del producto o la prestacion de servicio, y el cliente puede acreditar
la existencia de dafios, éste podra reclamar los dafios por cada semana de demora hasta un 0,5%, con
sujecion a los requisitos anteriormente expuestos, hasta un maximo del 5% del precio de la parte de la
entrega que no se ha podido poner en servicio debido a la demora.

5.4 Quedaran excluidos los derechos a indemnizacion por dafios y perjuicios del cliente debidos a retrasos en
el servicio que vayan mas alla de los limites indicados en el apartado 5.3, incluso transcurridos los posibles
plazos de suministro fijados por DENSO. Esta limitacion no aplicara en caso de responsabilidad obligatoria
por dolo, negligencia ?rave o lesiones fisicas. Lo anterior no conlleva inversién de la carga probatoria en
perjuicio del cliente. El cliente sélo tendra derecho a resolver el contrato si la demora en la entrega o en la
prestacion de servicios es grave y responsabilidad de DENSO segun lo estipulado en el apartado 5.1. Por lo
demas, los derechos legales de resolucion del cliente no se veran afectados.

5.5 A peticion de DENSO el cliente estara obligado a declarar, dentro de un plazo razonable, si pretende
resolver el contrato debido a un retraso en la entrega o en la prestacion de serviciosdy/o exigir una
indemnizacion por dafios y perjuicios sustitutoria de la prestacion de servicios, o si pretende insistir en la
entrega o cumplimiento de la obligacién.

5.6 Las disposiciones legales sobre productos defectuosos seran aplicables sin restricciones.

5.7 Los contratos de consultoria deberan formalizarse por escrito. La informacién oral y servicios de
consultoria de DENSO sélo seran vinculantes si DENSO lo confirma por escrito. El asesoramiento general y
las presentaciones de productos se efectuaran exclusivamente con fines informativos y no son vinculantes.
5.8 El cliente se compromete a utilizar los productos exclusivamente de acuerdo con las recomendaciones
de uso de DENSO. Quedara excluida toda responsabilidad de DENSO en caso de que el producto se utilice
de forma distinta a lo estipulado en las recomendaciones de uso de DENSO. Si las recomendaciones de
uso no estan a disposicion del cliente, éste las podra solicitar en cualquier momento via Internet o por
escrito a DENSO. Ademés, el cliente sera obligado de comprobar la idoneidad y posibilidad de aplicacion
para la finalidad prevista. El cliente estara obligado a contactar al personal competente de DENSO, por
escrito, en caso de duda sobre las recomendaciones de uso, en particular en aquellos casos en que las
recomendaciones de uso difieran del uso(g)revisto. DENSO no acepta ninguna responsabilidad por un
asesoramiento incorrecto u omitido. DENSO tampoco sera responsable en aquellos casos en los que el
producto no sea usado por expertos cualificados.

6. - Reserva de dominio

6.1 El producto sera propiedad de DENSO hasta el pago completo de todas las deudas derivadas de la
relacion comercial, incluidas las deudas accesorias, incidentales o subordinadas, indemnizaciones por
dafios y perjuicios, asi como cobro de cheques y letras de cambio.

6.2 La reserva de dominio seguird existiendo si determinados cantidades a cobrar por DENSO estan
incluidas en una factura o cuenta en curso y el saldo es determinado y conocido.

6.3 La facultad del cliente de vender productos sujetos a reserva (propiedad de DENSO), en el curso ordinario
de negocios, finaliza con la revocacion por parte de DENSO como consecuencia de un empeoramiento
persistente de la situacion financiera del cliente y, en Gltimo término, cuando el cliente suspende pagos o
cuando se solicita o inicia un procedimiento concursal.

6.4 Por la presente el cliente asigna a DENSO los créditos, junto con todos los derechos accesorios,
derivados de la reventa de los productos sujetos a reserva, incluidos todos los posibles créditos por saldo
en cuenta corriente. Si el cliente ha vendido sus créditos dentro del marco de una relacion de actorin?,
los créditos de DENSO devendran inmediatamente exigibles?/ el cliente cedera a DENSO el crédito de la
emﬁresa de factoring que sustituye el crédito original, y transferira de inmediato sus ingresos por ventas a
DENSO. DENSO debera aceptar esta cesion.

6.5 El cliente estara autorizado, mientras cumpla con sus obligaciones de B%?\‘o, a cobrar los créditos
cedidos. La autorizacion para el cobro expirara con la revocacion por parte de SO y, en Ultimo término,
cuando el cliente suspenda pagos y/o empeore considerable su situacion financiera. En este caso, DENSO
podra advertir al cliente del cobro de sus créditos por DENSO o por parte de terceros autorizados. Tras la
expiracion del plazo de pago DENSO sera autorizada por el cliente a informar a sus compradores sobre la
cesion de los créditos y sobre su derecho a cobrar por si misma dichos créditos. El cliente debera entregar
a DENSO, si asi se solicitara, una relacion exacta de los créditos que le corresponden, indicando el nombre
¥ la direccion postal de sus compradores o clientes, el importe de los diversos creditos, la fecha de la
actura, etc. y facilitar a DENSO todos los datos necesarios para reclamar de los créditos cedidos y permitir
la verificacion de dicha informacion.

6.6 Si el valor de una garantia en favor de DENSO excede el crédito correspondiente en mas de un 10%,
DENSO estara obligada, bajo Eeticién del cliente o un tercero afectado por dicha excesiva afectacion, a
liberar garantias a opcion de DENSO.

6.7 El embargo o la transmision, por via de garantia, de los bienes sujetos a reserva o de los créditos cedidos
o asignados serd inadmisible. DENSO ser4 informado inmediatamente de cualquier situacion anterior.

6.8 Si el cliente no cumple con sus obligaciones de pago o incumple cualquier otro deber contractual,
DENSO estara autorizada a resolver el contrato tras el lapso de un periodo de gracia. Si DENSO ejerce su
derecho de resolucion, DENSO podra satisfacer sus reclamaciones mediante la venta de los productos
sujetos a reserva.

6.9 El cliente almacenara sin coste los productos sujetos a reserva para DENSO. El cliente debera proteger
los productos sujetos a reserva de los peligros habituales, tales como por ejemplo fuego, robo y agua, en la
forma habitual. Por la presente, el cliente cede a DENSO las pretensiones indemnizatorias a las que el cliente
tenga derecho contra compafiias aseguradoras o terceros debido a los dafios mencionados anteriormente
por el importe del valor de facturacion de los productos. DENSO acepta la cesion.

6.10 Todos los créditos asi como todos los derechos derivados de la reserva de dominio, en todas las formas
especiales determinadas en estas condiciones, subsistiran hasta el completo resarcimiento de los dafios y
posibles responsabilidades en que DENSO haya podido incurrir en interés del cliente.

6.11 Los pagos del cliente a asociaciones de compras, reguladores centrales e instituciones similares no
afectaran al cumplimiento ni tampoco influiran en la reserva de dominio. En su lugar, el factor decisivo sera
el abono real del pago a DENSO.

6.12 E| procesamiento o transformacion siempre se efectuara por DENSO como fabricante. En caso de
expirar la propiedad de DENSO debido a union, combinacién o fusion, se acuerda desde este momento
que la propiedad del cliente respecto al objeto como un todo se transmitira a DENSO de modo proporcional
(valor de facturacion).

7. - Condiciones de pago
7.1 Todos los importes de las facturas son importes netos en fabrica, mas IVA, y seran pagaderos en el plazo
de 30 dias a partir de la fecha de la factura, siempre y cuando no resulte un plazo menor de la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. El cliente incurrira en demora en el pago cuando no ha efectuado el abono completo a mas
tardar hasta 30 dias después de la recepcion de la factura, o plazo legal en cuestion, sin que sea necesario
un requerimiento de pago. Todas las facturas deben abonarse sin descuento, salvo que se haya acordado
previamente lo contrario por escrito. El factor decisivo de la fecha de pago es la fecha de recepcién del
mismo, o cobro, por parte DENSO. Los cheques, letras de cambio, transferencias no se computaran como
ago hasta que se hayan liquidado o abonado en la cuenta de DENSO. En el caso de pagos por medio de
etra de cambio, se cargaran al cliente los gastos de descuento, anotacion, asi como otros posibles gastos o
reca;gos. Si el banco no descuenta las letras de cambio aceptadas, DENSO podra exigir el pago inmediato
en efectivo.
7.2 Si el cliente no cumple con los plazos de pago mencionados en el apartado 7.1 se aplicaran intereses de
demora respecto de dicho crédito en la cantidad de un 8% por encima del tipo de interés legal. El posible
ejercicio de otros derechos por otros dafios y perjuicios por demora se mantendré inalterado.
7.3 La retencion de E?\?OS a causa de la compensacion de créditos del cliente sélo sera admisible si los
créditos a favor de DENSO no son discutidos o son claros desde un punto de vista legal.
7.4 Todos los derechos y obligaciones derivados de estas Condiciones de Venta y/o de los contratos por
ellas cubiertos, con excepcion de deudas ya nacidas, no se podran ceder ni transmitir por el cliente sin previa
autorizacion por escrito de DENSO.
7.5 En caso de que DENSO reciba informes acerca del empeoramiento de la situacion financiera del cliente o
si DENSO tiene conocimiento de que el cliente se comporta de manera contraria al contrato, DENSO estara
autorizado a realizar las entregas o prestaciones de servicios todavia pendientes Unicamente contra pago
por anticipado o previa prestacion de garantia.
8. - Almacenamiento de datos
El cliente tiene conocimiento ,3\/‘ autoriza que DENSO almacena datos derivados de la relacion contractual
con el fin de procesarlos. DENSO estara autorizado transmitir los datos necesarios del cliente a terceros
siempre y cuando ello sea preciso, por ejemplo, en el marco de la relacién comercial con el cliente, como
por ejemplo en el caso de la facturacion. El cliente acepta desde este momento la entrega o envio de sus
datos a terceros.

9. - Disposiciones finales

9.1 Las partes contratantes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de Madrid. Sin
embargo, DENSO estard facultada para ejercitar acciones contra el cliente también en la jurisdiccion del
domicilio del cliente.

9.2 El lugar de cumplimiento de todos los derechos y obligaciones de DENSO vy del cliente, derivados de
estas Condiciones de Venta y los contratos por ellas cubiertos, serd la respectiva sede de DENSO. Esto se
aplicara en particular también al cumplimiento suplementario.

9.3 La relacion comercial entre DENSO y el comprador se regira exclusivamente por la legislacion espafiola,
con la excepcion de las disposiciones del derecho privado internacional y del Convenio de las Naciones
Unidas del 11 de abril de 1980 sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias (CISG).
9.4 Si alquna o algunas disposiciones de estas Condiciones de Compra son o devienen invalidas,
por completo o en parte, no se vera afectada, por ello, la validez de las deméas partes y/o del resto de
disposiciones.

5.2 Se o cliente estiver autorizado a exigir a DENSO uma indemnizagdo por perdas e danos devido a
impossibilidade de entrega ou de prestagao de servicos, o direito a indemnizagao por perdas e danos do
cliente sera limitado a 10% do valor da parte da entrega ou servigo nao realizado. Tal restricdo ndo sera
vélida no caso de responsabilidade obrigatéria por dolo, negligéncia grave ou lesdes fisicas. O anterior
ndo implica qualquer alteracéo ou inversao do 6nus da prova em prejuizo do cliente. O direito do cliente de
rescindir o contrato permanece inalterado.
5.3 No caso de atraso por parte da DENSO na entrega do produto ou na prestacéo do servico e o cliente
puder demonstrar a existéncia de danos, este podera reclamar os danos por cada semana de demora até
0,5%, com sujei¢do aos requisitos anteriormente expostos, até um maximo do 5% do prego da parte da
entrega que nao se tenha concretizado devido ao atraso.
5.4 Ficarao excluidos os direitos a indemnizagéo por perdas e danos do cliente devido a atrasos no servigo
gue ultrapassem os limites indicados no numero 5.3, incluindo se forem ultrapassados os possiveis prazos
e fornecimento fixados pela DENSO. Esta limitagao ndo sera valida no caso de responsabilidade obrigatéria
por dolo, negligéncia grave ou lesdes fisicas. O anterior ndo implica inverséo do 6nus da prova em prejuizo
do cliente. O cliente so tera direito a rescindir o contrato se a demora na entrega ou na prestacao de servigos
seja grave e da responsabilidade da DENSO de acordo com o estipulado no ponto 5.1. Em tudo o resto, os
direitos legais de rescisdo do cliente ndo seréo afetados.
5.5 A pedido da DENSO, o cliente seré obrigado a declarar, dentro dum prazo razoavel, se pretende rescindir
o contrato devido a um atraso na entrega ou na prestacdo de servicos e/ou exigir uma indemnizagéo
por danos e prejuizos em substituicdo da prestagao de servigcos, ou se pretende insistir na entrega ou
cumprimento da obrigag&o.
5.6 As disposigdes legais sobre produtos defeituosos serdo aplicaveis sem restrigoes.
5.7 Os contratos de consultoria deverdo ser formalizados por escrito. A informagao oral e os servigos de
consultoria da DENSO s6 serdo vinculativos se a DENSO o confirmar por escrito. A assessoria geral e as
apresentagdes de produtos serdo efetuadas exclusivamente com fins informativos e ndo seréo vinculativas.
5.8 O cliente compromete-se a utilizar os produtos exclusivamente de acordo com as recomendacdes de
uso da DENSO. N&o havera qualquer responsabilidade da DENSO no caso em que o produto seja utilizado
de forma diferente do estipulado nas recomendagdes de uso da DENSO. Se as recomendagdes de uso ndo
estiverem a disposicao do cliente, este podera solicita-las a qualquer momento através da Internet ou, por
escrito, a DENSO. 8 cliente esté obrigado a contactar o pessoal competente da DENSO, por escrito, em
caso de dlvidas sobre as recomendacoes de uso, em particular naqueles casos em que as recomendacoes
de uso sejam diferentes do uso previsto. A DENSO também n&o sera responsavel nos casos em que o
produto nao for usado por especialistas qualificados.

6. - Reserva de propriedade
6.1 O produto sera propriedade da DENSO até ao pagamento completo de todas as dividas resultantes da
relagdo comercial, incluindo as dividas acessoérias, incidentais ou subordinadas, indemnizagées por perdas
e danos, bem como a cobranca de cheques ou letras de cambio.
6.2 A reserva de propriedade continuara a existir se determinados valores a receber pela DENSO estiverem
incluidos numa fatura ou conta corrente e o saldo for determinado e conhecido.
6.3 A capacidade do cliente para vender mercadorias sujeitas a reserva (de propriedade da DENSO),
no curso normal dos negécios, termina com a revogagdo pela DENSO como resultado de agravamento
persistente da situagéo financeira do cliente e, em Ultima andlise, quando o cliente suspender pagamentos
ou quando é pedido ou iniciado um processo de insolvéncia.
6.4 Pela presente, o cliente atribui @ DENSO os créditos e os direitos acessérios decorrentes da revenda dos
produtos sujeitos a reserva, incluindo os possiveis créditos por saldo em conta corrente. Se o cliente ja tiver
vendido os seus créditos no &mbito de uma relagéo de factoring, os créditos da DENSO serdo exigiveis de
imediato e o cliente cedera @ DENSO o crédito da emEresa de factoring que substitua o crédito original e
transferira de imediato as suas receitas por vendas @ DENSO. A DENSO devera aceitar esta transferéncia.
6.5 O cliente esta autorizado, desde que cumpra com as suas obrigacbes de pagamento, a cobrar os
créditos cedidos. A autorizagdo para a cobranga expira com a revogacao por parte da DENSO e, em Ultima
andlise, quando o cliente sus| endercf)agamentos e/ou vir agravada de forma consideravel a sua situagao
financeira. Neste caso, a DENSO podera avisar o cliente pela cobranga dos seus créditos pela DENSO ou
por parte de terceiros autorizados. Apds o fim do prazo de pagamento, a DENSO serd autorizada pelo cliente
a informar os seus compradores sobre a transferéncia dos créditos e sobre o seu direito a cobrar por si
mesma esses créditos. O cliente devera entregar a DENSO, se for solicitada, uma relagdo exata dos creditos
gue Ihe correspondam, indicando o nome e a diregédo Igostal dos compradores ou clientes, o montante dos
iversos créditos, a data da fatura, etc. e facilitar a DENSO todos os dados necesséarios para reclamar os
créditos cedidos e permitir a verificagdo de tal informacéo.
6.6 Se o valor de uma garantia a favor da DENSO exceder o crédito correspondente em mais de 10%, a
DENSO ficara obrigada, a gedido do cliente ou de terceiros afetados por esse excesso, a libertar as garantias
passadas a favor da DENSO.
6.7 O embargo ou a transmissao, Igor via de garantia, dos bens sujeitos a reserva ou dos créditos cedidos
ou atribuidos sera inadmissivel. A DENSO sera informada imediatamente sobre qualquer situagéo anterior.
6.8 Se o cliente ndo cumprir com as suas obrigacbes de pagamento ou incumprir qualquer outro dever
contratual, a DENSO ficara autorizada a rescindir o contrato apos um periodo de tolerancia. Se a DENSO
exercer o direito de rescisdo, a DENSO podera satisfazer as suas reivindicagdes através da venda dos
produtos sujeitos a reserva.
6.9 O cliente armazenara sem custos os produtos sujeitos a reserva para a DENSO. O cliente devera
proteger os produtos suijeitos a reserva dos perigos habituais, como, por exemplo, fogo, roubo e agua,
da forma habitual. Pelo presente, o cliente cede a DENSO os pedidos de indemnizagdo a que o cliente
tenha direito contra companhias de seguros ou terceiros devido aos danos mencionados anteriormente pelo
montante do valor de faturagéo dos produtos. A DENSO aceita a transferéncia.
6.10 Todos os créditos, bem como todos os direitos decorrentes da reserva de propriedade, em todas as
formas especiais determinadas nestas condicdes, subsistirdo até ao completo ressarcimento dos danos e
possiveis responsabilidades em que a DENSO possa incorrer em interesse do cliente.
6.11 Os pagamentos do cliente a associagdes de compras, reguladores centrais e instituicées similares ndo
irdo afetar o cumprimento nem tampouco influirdo na reserva de propriedade. Em alternativa, o fator decisivo
serd o montante real do pagamento & DENSO.
6.12 O processamento ou transformacdo serdo sempre efetuados pela DENSO como fabricante. Se a
propriedade da DENSO expirar devido a unido, combinag&o ou fusao, acorda-se desde ja que a propriedade
do cliente em relag@o ao objeto como um todo seré transmitida & DENSO de forma proporcional (valor de
faturagao)
7. - Condicoes de pagamento
7.1 Todos os montantes de faturas sdo valores liquidos em fabrica, acrescidos de IVA, e deverdo ser pagos
no prazo de 30 dias a partir da data da fatura, desde que ndo esteja definido um prazo mais curto na
Lei 3/2004, de 29 de dezembro, que estabelece medidas de Iuta contra os atrasos de pagamento nas
transacdes comerciais. O cliente estard em situagdo de atraso de pagamento se ndo o realizar no prazo
maximo de 30 dias ap6s a recegao da fatura, ou prazo legal em questéo, sem que seg'a necessario fazer um
pedido de pagamento. Com excegé@o de pagamento com letra de cambio, todas as faturas serdo dpa?éveis
com 2% de desconto a pronto pagamento se forem pagas no prazo de 14 dias aﬂc’)s a rececdo da fatura;
nos restantes casos, as faturas serao pagaveis sem desconto, a ndo ser que se tenha acordado o contrario,
por escrito e previamente. O fator decisivo para a data de pagamento ¢ a data de rececdo do mesmo,
ou cobranga, por parte da DENSO. Os cheques, letras de cambio, transferéncia ndo serdo considerados
pagamento até que tenham sido liquidados ou entrem na conta da DENSO. No caso de pagamentos por
meio de letra de cambio, serdo da responsabilidade do cliente os gastos de desconto, anotagao, bem como
outros possiveis gastos ou despesas. Se 0 banco ndo descontar as letras de cambio aceitadas, a DENSO
podera exigir o pagamento imediato em dinheiro.
7.2 Se o cliente ndo cumprir os prazos de pagamento mencionados no nimero 7.1, ser@o aplicaveis juros
de mora em relagéo ao referido crédito no valor de 8% acima do juro de mora legal. O possivel exercicio de
outros direitos por outras perdas e danos por atraso permanecera inalterado.
7.3 A retengéo de pagamentos por conta da compensagao de créditos do cliente sé sera admissivel se os
créditos a favor da DENSO nao forem discutiveis ou forem claros do ponto de vista legal.
7.4 Todos os direitos e obrigagdes decorrentes destas Condigdes de Venda e/ou contratos abrangidos Felos
mesmos, com excegao de dividas ja existentes, ndo podem ser cedidos ou transferidos por parte do cliente
sem o consentimento prévio por escrito da DENSO.
7.5 No caso de a DENSO receber informagdes acerca do agravamento da situagao financeira do cliente ou
se a DENSO tiver conhecimento de que o cliente se comporta de forma contraria ao contrato, a DENSO
ficara autorizada a realizar as entregas ou prestagdes de servigos ainda pendentes unicamente mediante
pagamento antecipado ou através da prestagdo de garantia.

8. - Armazenamento de dados

O cliente tem conhecimento e autoriza que a DENSO armazene dados relacionados com a relacdo contratual
com o intuito de trata-los. A DENSO esta autorizada a transmitir os dados necessérios dos clientes a
terceiros, desde que tal seja necessario, por exemplo, no &mbito da relagéo comercial com o cliente, como,
por exemplo, no caso da faturagdo. O cliente aceita a partir deste momento a entrega ou envio dos seus
dados a terceiros.

9. - Disposicoes finais

9.1 Os outorgantes submetem-se expressamente a jurisdicdo dos Tribunais de Madrid. No entanto, a
DENSO pode iniciar agdes contra o cliente também na jurisdi¢do do domicilio do cliente.

9.2 O local de cumprimento de todos os direitos e obrigagbes da DENSO e do cliente no &mbito_destas
Condigdes de Venda e dos contratos abrangidos pelas mesmas sera a respetiva sede da DENSO. Tal sera
aplicavel, em particular também ao cumprimento suplementar.

9.3 A relag@o comercial entre a DENSO e o comprador sera regida exclusivamente pelo direito espanhol,
com excecéo das disposicdes de direito cE)rlvado internacional e da Convengao das Nagées Unidas para a
Venda Internacional de Mercadorias (CISG), de 11 de abril de 1980.

9.4 Se alguma ou algumas das disposicdes destas Condi¢oes de Compra forem ou se tornem invalidas, na
sua totalidade ou em parte, ndo ficara afetada a validade das demais partes e/ou as restantes disposigoes.




